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VUCA Welt

Woher kommt der Ruf nach Agilitat?

Massimo Vergerio, VISI Brand Manager, about VISI, Industry 4.0 and time as the biggest change (dreambird.eu)
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VUCA Welt
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In a Vuca world, business planning as we know it is a thing of the past (streetsweb.co.uk)
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VUCA Welt

Industrielle Revolution 4.0

Mechanization, Mass production,
water power, steam  assembly line,
power electricity

Computer and Cyber Physical
automation Systems

) Massimo Wk io, VISI Brand Mai about VISI, Industry 4.0 and time as the bi cha dreambird.eu
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VUCA Welt

Die Digitale Disruption verandert alle Branchen fundamental -
das Banking ist mitten im Disruptionsprozess
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Quelle: IMD Lausanne / Cisco; «Digital Vortext: How Digital Disruption is Redefining Industries»
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Neue Spielregeln der Digitalisierungsara

e Kundennutzen als wichtigster Treiber, Anbietermarkte
sind passé

o Keine Begrenzung der geographischen Reichweite,
selbst Regularien schiitzen nicht vor Markteintritten

e Umbau der Geschaftsmodelle hin zu "Zugang" und
weg von "Besitz und Eigentum«. Die Kundenschnittstelle

wird zum wichtigsten Asset

e Wille zur Kannibalisierung des eigenen Geschéfts bei
der Erschliessung neuer Geschaftsfelder

e Neue Marktteilnehmer aus bis anhin finanzfremden
Branchen drangen in den Finanzmarkt



VUCA Welt

SS AGAMEMNON -1865

State Library of Queensland
John Oxley Library

Source:https: / /howlingpixel.com/i-en/Steamshipn /SS Agamemnon
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VUCA Welt

THOMAS W. LAWSON - 1902
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VUCA Welt
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Top five publicly listed companies (market cap)
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VUCA Welt
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Fiir den Bau des Motors wird beim E-Auto nur ein Bruchteil der
Arbeitsstunden benatigt. Deshalb bereitet der Technologiewandel
vielen Beschaftigten Bauchschmerzen.
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VUCA Welt
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Vehicle production
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VUCA Welt

«Unbundling of a bank» by Bigtechs (i.e. amazon.com)

amazon.com amazonPrime amazon oo f

o VISA

amazon pay

pay Accounts Cards

né | Prepad Car Buying vionag ge & 1 ance
t crednt A pans Carcls R LOans ome £ gum
! amazon
amazon ) Al [wa] i
- “
- COommx - o - / A ' REVOLVING
~— o 3 Y/ ' CREOLT LINE
M -

: amazoncash %
N’ ,

1

cash
amazon.in - _——amazongo
reldad amazonrecargable cmm
B2 CBINSIGHTS N g -

Migros Bank | 12. Januar 2021 11



VUCA Welt

«Unbundling of a bank» by Fintechs
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VUCA Welt
First 3D Chip!
3D Movies &
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Was ist Agilitat?

Massimo Vergerio, VISI Brand Manager, about VISI, Industry 4.0 and time as the biggest change (dreambird.eu)
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Agilitat

Agile Practices # Agile Mindset

Doing Agile # Being Agile
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Foto: https://www. flickr.com/photos/tza/3214197147
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Agilitat

AGILE IS A
MINDSET
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MINDSET
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Agile Adoption
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From IT to business to

consulting firms (i.e. BCG, McK,..)
World Econemic Forum

SCALE

Agenda topic Agility
HOW T0 CREATE A TRULY
FLEXIBLE ORGAMIZATION

WORLD

ECONOMIC 'E
FORUM



Agile Projekte
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Agile Organisation

From organizations ... to organizations

as “machines” ... as “organisms”

Quick changes, “Boxes and lines”
flexible resources are less important;

? l‘ focus is on action

Top-down
hierarchy

Bureaucracy

Detailed Silos Leadership shows Teams built
instruction direction and on end-to-end
enables action accountability

Migros Bank | August 2021 Source of illustration: www.mckinsey.com19



Agile Fuhrung

Alignment enables Autonomy.-

We need to Bl,"ld "‘:
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Source: Turn the Ship Around | David Marquet | www.davidmarquet.com '
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The iceberg of Ignorance by Andy de Vale



Agile Teams
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Nutzen Agilitat

Kompetitiver Wettbewerbsvorteil in Zahlen:

Kunden

AANANAANLA

+10% to +30%
Kundenzufriedenheit?

+20%
Qualitéatsteigerung?)

Migros Bank | August 20212) https:
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Einsparungen?!)

+100% bis 200%
schnellere = Mehr intrinsische Motivation
Entwicklung? » Management von Generation Y/Z
= Weniger Risiko, mehr Stabilitat " Attraktiv fur junge Jalente.

= Hohere Innovationskraft
= Forderung neuer, exponentieller

Technologien (Al, Big-Data, etc.)
= Bessere Zusammenarbeit mit Fintechs

1) https://www.bcg.com/featured-insights/how-

to/agile.aspx?utm_medium=Email&utm_source=esp&utm_campaign=&utm_description=top10&utm_topic=&utm_geo=global&utm_content=201910Q4&utm_usertoken=CRM_48808efd615c4eac811b
6dd23dfcfa3adf68489f&redir=true

scrumorg-website-prod.s3.amazonaws.com/drupal/2020-03/Enterprise-agility-Buzz-or-business-impact-vF.pdf25



Agilitat heisst
Kundenzentriertheit

Migros Bank | August 2021 26

Fiir eine prosperierende Partnerschaft

Michael von Mentlen

Teamleiter Firmenkunden

T: 055220 29 00
michael.vonmentlen@migrosbank.ch

\ 3

A

Cornelius Pretnar

Leiter

Firmenkunden

Ostschweiz

Olivier Haner Thomas Hofer Yonas Mulugeta
Leiter Leiter Leasing CEO

Strukturierte CSL Immobilien AG

Finanzierungen




Vielen Dank!
+
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