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ة عن طلب المساعدة ا  جتماعيةل نشر

 

 . مقدمة

ة ي أصدرت  هذه النشر
ي  الت 

 جتماعية. ل من طلب المساعدة اأساسي هي جزء  2016نوفمبر  1ف 

 

 . أساس تقييم خدمات الدعم - 1

 

ي الحصول يستند الحق
جتماعية ل المساعدة الاجتماعية ونطاق استحقاقات الدعم إلى قانون المساعدة اعلى  ف 

جتماعية ل بالمساعدة ا قةالمتعل هاتجتماعية، والتوجيل الكانتونية، والمبادئ التوجيهية لدائرة الخدمات ا

 جتماعية. ال دارة المساعدة إعن  رة الصاد لمساعدة الطارئة وا

 
 

وط طلب المساعدة ا1  . جتماعيةل . شر

لمؤتمر السويشي من المبادئ التوجيهية ل E.2.1و SHG/ A.4من النظام  1من المادة  1الفقرة  1المادة  

 SKOS جتماعيةال  للمساعدة

 

ي كانتون غلاروس وقع التواجد م
 
 . ف

 

 تم مساعدتهم، ينطبق مبدأ تبالنسبة للأشخاص الذين 
 
ي يتلق

ي المنطقة الت 
ي . ون منها المساعدةتواجدهم ف 

 فف 

ي كانتون غلاروس طوال مدة الدعم ذين يتلقون المعونةإطار الأحكام القانونية، يجب أن يقيم الأشخاص ال
 ،ف 

 ستشارية وأن يبذلوا ل وأن يكونوا متاحي   للتعيينات ا
 
ي  ا مجهود

 
عن  تبليغال يتوجبعمل. لا البحث عن ف

ة ) ات الغياب الطويلة أيام(.  3-2حالات الغياب القصب   فيجب التبليغ عنها. أما فب 

 

 . الموارد غير الكافية

 

 مثل:  أخرى خدماتأي  أو  الممتلكات الخاصة: الدخل و هذا يشملعدم كفايتها. و  استنفاد الموارد الخاصة أو  

 جتماعي ل استحقاقات الضمان ا . 

 عن الدعم المادي ي   مسؤول أشخاص خدمات ( 
ا
ي  مثل

(؛ وكذلك عالةال مساهمة أشخاص يساهمون ف 

عاتأي    خدمات أخرى لأطراف ثالثة )التبر
ا
 . (مثل

ي أنه يجب استنفاد جميع الخيارات المذكورة أعلاه قبل أن تتمكن من المطالبة ب
المساعدة  خدماتوهذا يعت 

 جتماعية. ل ا
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ي المساعدة ا2
 
 . جتماعيةل . المعلومات المطلوبة ف

للمؤتمر السويشي للمساعدة  التوجيهيةمن المبادئ  2.1/ ه.  30، 29، المادة 1الفقرة  1المادة  

ي كتاب القانون السويشي.  2الفقرة  277، المادة fجتماعيةال 
 ف 

 

ي طلب الدعم بشكل كامل وصادق. مطروحة يجب عليك الجابة على الأسئلة ال
إذا كنت تطالب بخدمات فف 

لوجوب بتقديم قتصادية. كما أن ال، فأنت ملزم بتقديم معلومات حول ظروفك الشخصية واجتماعي ال  الدعم

  الشخصية والمالية المعلومات
 
يكة الحياة للأشخاص الذين يعيشون معك ) ا فهو مفروض أيض يك أو شر شر

 (. على سبيل المثال

ي يجب إبلاغ 
وهذا قتصادية لالشخصية أو ا على أحوالكم أ يطر  بأي تغيب   ا جتماعية فور  ل ا ةالخدمالمسؤولي   ف 

 
 
ل.  معكم شخاص الذين يعيشونلأ ا ا علىينطبق أيض ي نفس المب  

 ف 

 

 . يراد/ الدخلل ا

 

، والمكافآت،  هذا ما يشمل. و مداخيليجب أن تعلن عن جميع ال الرواتب، وراتب الشهر الثالث عشر

واستحقاقات البطالة اليومية، والعمولات، والنفقة، وبدلات الأطفال والتعليم، والمنح الدراسية، 

، والمعاشات عاقةال ومعاشات الحوادث، ومعاشات ، والشيخوخة، والعاقة، ومعاشات الأرامل والأيتام

 ، واستحقاقات للأجانبالتقاعدية 
 
ا أي دخل إيجار، وهدايا، ومكاسب يانصيب، التأمي   العسكري، أيض

اث، ومدفوعات تعويض، ودخل  نت ) منومب   (. Bitcoins، PayPalعلى سبيل المثال النب 

 

 . ممتلكات الشخصيةال

 

يدية، ممتلكات الشخصيةكافة ال  قيمة يجب تحديد  . ويشمل ذلك جميع الحسابات المصرفية و/أو البر

، والنقدية،  ي
ي الداخل والخارج، والأراض 

والأسهم، والسندات، والتأمي   على الحياة، والسيارات، والعقارات ف 

 وحقوق الربا، وما إلى ذلك. 

 

 . الديون

 

ك دفع تكاليف جتماعية ل لا تتحمل المساعدة ا نا بديونك وفواتب  أي ديون. ومع ذلك، نطلب منك أن تخبر

 لك.  العثور على أفضل حل   يتمكن لنا غب  المدفوعة حت  

 

ي نفس الأشة
 
  . معلومات عن الأشخاص الذين يعيشون ف

 

لك والجابة على الأسئلة حول  ستمارةل ا ملءيجب عليك  ي مب  
للإبلاغ عن جميع الأشخاص الذين يعيشون ف 

 بصدق.  ممتلكاتهم الشخصيةدخلهم و 

ي م ا لا يدعمك مادي   إذا كنت تعيش مع شخص
كف   ، فإن سكن مشب 

 
ي تقد

لية، الت  ي الخدمات المب  
م عادة ف 

انية الدعم لىإها ضم  ا ويتم ، يجب أن يتم تعويضها مالي  لسكن الجماعي ا ي تتلقاها.  مب  
 الت 

ي 
كون أو يوجد ) حالة مساكنة مستقرةإذا كنت تعيش ف   من عامي   مساكنة دامت أطفال مشب 

ي نفس أكبر
ف 

يك الممتلكات الشخصيةدخل و ال(، يتم أخذ العلاقة ي  للشر
ي حالة عي    المعاشر ف 

الاعتبار كما هو الحال ف 
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وجي   ال  
 مب 

 
اكة مسجلة معهم  مساكنةا على ال. وينطبق هذا أيض . ويعامل الأشخاص الذين تكون شر بي   المثليي  

 . ا أزواج  ك

 

 

 . . مزيد من المعلومات3

 

يات  . المصروفات / المشير

 

ستثنائية إلا عند تقديم لعرض، وإذا لزم الأمر، سيتم دفعها. وينطبق ل التكاليف اب لأعتبار الأخذ بعي   ا يتم لا 

 :  هذا بصفة خاصة على ما يلىي

  لأسنان. اتكاليف طبيب 

 خر. آلى إمن دار  تكاليف الانتقال 

 تخزين الأثاث . 

  .اء الأثاث، الخ  شر

 

 . 8.2للسيارات  لأعانة الطارئةالمساعدات الاجتماعية وا  وسائل النقل تعليمات

 

ي  جتماعية لخدمة الخدمة أ المبدأ، لا تغطي  من حيث
تكاليف السيارات. يستثت  من ذلك السيارات الت 

 
 
ا على استخدام السيارات لأسباب صحية أو مهنية. إذا سمح لك بامتلاك ا كلي  يملكها أشخاص يعتمدون اعتماد

 
 
ح للمساعدة الاجتماعية كيفية تمويل ملكسيارة وفق  . ةية السيار ا لهذه القواعد، يجب أن تشر

 جتماعية. ل الرعاية اخدمة  ا آخر، فأنت ملزم بإبلاغإذا كنت تقود بانتظام سيارة تخص شخص  

وثيقة  عن وإرفاق نسخة  جتماعيةال عانة ال عند تقديم طلب للسيارة  يجب تحديد القيمة السوقية الحالية 

ي ي   المسؤول. يجب إبلاغ طلبتسجيل السيارة مع ال
اء والبيع(. ل الخدمات ا ف  ات )الشر  جتماعية بجميع التغيب 

، ما لم تثبت الحاجة إلى  تكاليف المركبات الخاصة  جتماعيةلخدمة المساعدة أ كقاعدة عامة، لا تغطي 

 استخدام مركبة خاصة. 

 

 . العقارات

 

 قوموا بتقييم القيمةجتماعية أن يل يجب على الأشخاص الذين يتقدمون بطلب للحصول على المساعدة ا

ائية ائية لممتلكاتهم السكنية .  ل الشر ي ا لعقاراتكما يتم تقييم القيمة الشر
 
ي يمتلكونها ف

ي الخارج   لت 
كالشقق الت 

 ضون فيها عطلهم ،يم
 
 جتماعية. ل ا للتعليمات وبالتشاور مع الخدمات اوفق

 . هذه الممتلكاتعلى  هن عقارير إذا استمر الدعم لأكبر من ستة أشهر، يتم إصدار 

 

ي الدعم المالي من 
 . لأقارباتلقر

 

ي إطار  –الآباء  –)الأطفال  لى نفس السلالةإالذين ينتمون قد يضطر الأقارب 
الأجداد( إلى تقديم الدعم ف 

ي 
 . السويشي الأحكام القانونية للقانون المدن 
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 . ليفهلأالحيوانات ا

 

 لا يتم تغطية تكاليف الحيوانات الأليفة. 

 

  . إشعار للمواطنير  الأجانب

 

ط القانون على الخدمات  ونود أن  جتماعية. لأالمساعدة  من يستلمالهجرة ب دائرةجتماعية أن تبلغ ال يشب 

خدمات قيمة الهجرة عن مدة ومقدار  دائرةجتماعية ملزمة بتقديم معلومات إلى ل نشب  إلى أن الخدمات ا

 .  الدعم

 
 

 . SHG 22و  20و  19و  3المادة  الحقوق . 4

 

 

 . كسب العيش

ي ايحق لأي شخص غب  قادر على تأمي   
لمعيشة من موارده الخاصة لنفسه ولأفراد أشته المقيمي   معه ف 

ل  . مادية الحصول على مساعدة ،نفس المب  

 

 . ستشارة شخصيةا

 

ي حالة 
 إستفادة من ال طارئة مادية يمكن لأي شخص يجد نفسه ف 

 
 ا. ستشارة شخصية. هذا عادة ما يكون مجان

 

 . القانونيةالوسائل 

 

ن ل يقوم عليه تقديم المساعدة ا هدف الذين أساس الإ
ي هذه المساعدة ورهن  جتماعية هو مير 

على أمر تلف 

، يمكنك الطعن في . شارتهإ ي
 . هإذا كنت لا توافق على أي قرار قانون 

 
 

 SHGمن ال  32و 30و 28و 26المادة  لواجبات . ا5

 

ام بتقديم المعلومات  . الالير 

ي الخدمةيجب على 
جتماعية التحقق من التفاصيل الخاصة بك. قد تحصل الخدمات ل ا المسؤولي   ف 

)على سبيل المثال من السلطات  جتماعية على معلومات حول ظروفك الشخصية والمالية من طرف ثالثل ا

ط الذا  وافقت على إنتباه: الا الأخرى، صاحب العمل( ذلك حت  بدون موافقتك. يرجر  أن الذي ينص بشر

مختصة أخرى  جتماعية تستطيع الحصول على معلومات لها علاقة بحاجتك المالية من هيئاتل الخدمات ا

ي حال لم تقم و ،فيما يتعلق بتقدمة خدمات الدعم المالىي وقدرتك الشخصية على العمل
 
ابة بنفسك بالجف

 . ي
 
تحتفظ جتماعية ال ا ساعدةمع العلم بأن خدمة المفق على هذا بتوقيع بيان. واأنت ت،فبشكل كامل وكاف

وري   لية طالما كان ذلك ض  ي القيام بزيارات مب  
 . حاجةحالة الشدة ا لتوضيح بالحق ف 
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ي البحث عن عمل يةالجد
 
 . ف

ون عانة مالية إان الأشخاص الذين لا يعملون والذين يحصلون على  بالبحث عن عمل أو العمل والحصول مجبر

ة تدعو إلى عكس ذلك.   على راتب، ما لم تكن هناك أسباب خطب 

البحث عن عمل، حيث قد يؤدي عدم كفاية المجهود  ن تراقب جهود أجتماعية ل يمكن لخدمة الخدمات ا

.  بالبحث عن عمل أو رفض عرض العمل إلى تخفيضات أو وقف تقديم  خدمات الدعم ء وينط المالىي ي
بق الشر

. ننفسه على تدابب  ال  ي
 دماج المهت 

 . المتطلبات والتعاون

 ان أولئك الذين يلتمسون المساعدة ملزمون بالمشاركة والتعاون. 

تشمل قد ستقلال المادي. و ل لى اإالدعم متعلق بالمتطلبات والظروف والتعليمات بهدف الوصول  ان تقديم

وط الم   طروحةالشر
 
ي تدابب  أيض

. ل الدمج اا المشاركة ف  ي
 جتماعي والمهت 

 

 . عادة الدفعإالحسم و 

 

ي الحسم من الدعم المقدم ال للخدمات 
ي ف 
جتماعي ال ستحقاقات الضمان إمن  سابقا جتماعية الحق القانون 

ة زمنية لاحقة؛ اذا كانت المساعدة ا ي فب 
ة الدعم، ف  ة ل المدفوعة عن فب  ويحسم هذا من مدخول  جتماعية وفب 

 من قبل ألأشخاص المسؤولي    النفقة أو الدعمعالة أو ل ا
ا
عن أي استحقاقات أخرى للأطراف الثالثة   ، فضل

عات(.   )هدايا، تبر

إذا تحسنت ظروفك المالية إلى درجة أنه يمكن أن يتوقع منك تسديد مبلغ بعد انتهاء مدة الحصول على 

ر امصلخضع اتا جتماعية تخضع للسداد. كمال جتماعية ، فإن المساعدة ل المساعدة ا  للسداد.  ة ريف غب  المبر

 

 

أ  148، 146أ،  66. المادة 1من قانون العقوبات؛ الفقرة  1، الفقرة 30، المادة 3الفقرة  28المادة  الجزاءات -6

 من كتاب العقوبات الجنائية. 

 

وط والتعليمات، يمكن تخفيض المساعدة ا جتماعية أو ل إذا رفض التعاون المعقول ولم يتم الامتثال للشر

 توقيفها. كل من يحصل على مساعدة مادية بمعلومات غب  صحيحة أو غب  كاملة ملزم بتعويضها. 

ي حال الاشتباه ا
 
بالحصول على المساعدة بطريقة غب  القانونية، يجوز لكانتون غلاروس أن يرتب  والتثبتف

كة سوواتش  لية معلنة أو غب  معلنة. . ولهذا الغرض، يمكن القيام بزياGmbHللتفتيش  من جانب شر  
رات مب 

ي سوء استعمال أموال المساعدة 
 
  جتماعية،ال إذا كان هناك شك ف

 
ا التحري عنه بطريقة شية فهذا يمكن  أيض

. ال من قبل المفتشي     جتماعيي  

ي 
ي لها أيضا تأثب  على حالات سوء 2016أكتوبر  1ف 

ستعمال ال ، دخلت قواني   جديدة حب   التنفيذ، والت 

ي مجال المساعدة ال وال 
ة جتماعية. ومع القواني   الجديدة، يمكن أن تؤدي جرائم حتيال ف  إلى إجراءات صغب 

ي حالة الأجانب الذين لا  لى فرض غرامات مالية والسجن. إتؤدي  قد   من ذي قبل،صىجنائية وإدانات أق
وف 

 يحملون الجنسية السويشية، يمكن أن تؤدي الدانة إلى الطرد من سويشا. 

طة.  ي حالة تعرض الموظفي   للتهديد، يقدم تقرير إلى الشر
 
 ف
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 . . القرار والتأكيد 7

 

 

ي أ
ة وفهمتها. علم   خذتأشهد بأنن   ا بهذه النشر

 

 
 التوقيع،المكان، التاري    خ

 
 

-----------------------------------    ----------------------------------- 
  

 
 

يكالمكان والتاري    خ توقيع   الزوج / الشر
 
 

-----------------------------------   ----------------------------------- 
 
 

ة، يرجر الاتصال بالخدمات ا ي هذه النشر
ي ل إذا كان لديك أي أسئلة لم تتلف  إجابات عليها ف 

جتماعية. يتم النظر ف 

ي الحصول على المساعدة ا
 لكامل وتقديمه مع الوثائق المطلوبة. جتماعية عند املاء الطلب بال الحق ف 

 

 

ي المساعدة االلستحصل على نظرة عامة جيدة على الحقوق 
 

امات ف  جتماعيةل ير 

 : ي مقاطع الفيديو أسفل الرابط التالي
 

 ف

 

und-www.gl.ch/verwaltung/volkswirtschaft-    

inneres/soziales/sozialhilfe.html/978 

http://www.gl.ch/verwaltung/volkswirtschaft-und-

